ПСИХОЛОГИЯ ТРУДА
ЛЕКЦИОННЫЙ КУРС
 Раздел 1. Введение

1. Обзорная характеристика психологии труда.

Психология труда как область знания, складывающаяся в общественной практике людей и находящая отражение в некоторых формах общественного сознания. Смежные области научного знания психологического и междисциплинарного о человеке и труде.

Актуальные проблемы (теоретические и практические) и задачи психологии труда. Методологические и теоретические основы психологии труда, как отрасли научного знания. Сравнительная характеристика применения психологии труда, инженерной психологии и эргономики.

2. Субъект труда и его структура.

Субъект труда как главный компонент эргатической системы. Субъект труда как «многопризнаковая» разноуровневая система. Уровни изучения субъекта труда. Показатели профессиональной деятельности субъекта труда. Показатели профессиональной деятельности субъекты труда: мотивационные и эмоционально-волевые; когнитивные; операторные и результативные.

3. Психологическая теория деятельности.

Категория деятельности в психологии.  Системный подход в психологии труда. Понятие «макроструктура деятельности». Выделение функциональных подсистем: потребность, мотив, цель. Задача, объект, предмет, средства. Условия, контроль, оценка, продукт. Применение структурного, процессуального и функционального анализа деятельности в психологии труда.

4. Человек и труд.

Понятия «эргатическая система» и «эргатическая функция». Должностные обязанности и реальные эргатические функции. Понятия «профессия», «трудовой пост», «рабочее место». Объект труда. Предмет труда. Цели труда (объективно заданные и субъективно принятые цели труда, их разновидности). Применение теории поэтапного формирования умственных действий П. Я. Гальперина при оценке степени автоматизации действий. Ориентировочная и исполнительная части действия. Навык и умение в трудовой деятельности. Условия труда (профессиональная среда).

5. Методы психологии труда.

Методы построения теории (методы построения простых и сложных объектов теории, методы интерпретации, определения, доказательства, объяснения). 

Эмпирико-познавательные методы: эксперимент в психологии труда, наблюдение как деятельность, виды наблюдения, опросные методы, метод изучения документации, метод экспертной оценки, метод анализа продуктов деятельности, метод ошибок и рекордов.

Преобразующие или конструктивные методы психологии труда: методы обучения, развития субъекта труда, консультирование как метод обогащения и преобразования знаний и представлений человека о себе, о профессиях, о соотношении своих возможностей и интересов с интересами определенной профессиональной группы или нескольких групп, методы коррекции поведения, состояний субъекта труда, методы реконструкции (преобразования рабочего пространства, режима труда и отдыха, нормирования и контроля).

Раздел №2 Основные проблемы психологии труда.

6. Психологическое  профессиоведение

Психологическое изучение профессий как путь построения «психологической картины» мира труда. Психологическое профессиоведение – основа познания мира профессий, его классификация и дифференциация с позиций психологической науки. Профессиография как средство организации психологического изучения профессиональной деятельности. Принципы и схемы профессиографирования, способы фиксации профессиографического материала (табличные, описательные, графические, алгоритмические).

Понятия: «профессиография», «профессиограмма», «психограмма личности профессионала».

Структура профессиограммы и психограммы.

Профессионально обусловленные особенности психики субъекта труда: профессиональные особенности и перцептивных действий, моторики, мнемических свойств, эмоционально-волевой сферы; особенности личности, профессионального общения; виды профессионального мышления, творчество в труде. Профессионально важные качества субъекта труда как высшие психические функции.

Методы профессиографии: наблюдение, опрос, анализ документации, трудовой метод, метод алгоритмического описания трудового поведения, метод биографический, анализ продуктов деятельности, эксперимент. Статистический метод, метод экспертных оценок, описательные и количественные оценки профессиональной деятельности.

7. Психологические основы профотбора.

«Золотое правило» психологии труда. Понятие профессиональной пригодности. Профессиональный отбор и профессиональное консультирование.  Схема разновидностей форм установления взаимного соответствия особенностей человека и объективных требований труда.

Уровни соответствия (несоответствия) человека трудовому посту: физическая тяжесть труда, временные и пространственные ограничения, ограничения когнитивной сферы, личностные качества (идеалы, убеждения, потребности, характер и т. д.)

Основные структурные компоненты пригодности человека к работе: гражданские качества, профессиональная направленность, общая дееспособность, единичные частные специальные способности, знания, умения, навыки.

Понятие «профессионально важные качества».

Практические задачи психологии труда – комплексная профессиональная ориентация населения:

· информационно-профессиографическое консультирование

· первичная профессиональная диагностика и консультирование

· углубленная профессиональная диагностика и консультирование

Описание конкретных методов исследования психофизиологических функций и качеств:

· исследование свойств и функциональных состояний нгервной системы

· исследование свойств анализаторных систем

· исследование характеристик двигательного аппарата

· исследование и описание высших психических функций

Требования к критериям профессиональной успешности.

Организационные формы работы по профессиональному подбору кадров в организациях.

8. Классификации профессий.

Четырехъярусная классификация профессий (по Климову Е. А.). Критерии: «различие предметных систем», «признак цели», «основные орудия и средства труда».

Классификация (обзорная группировка) продуктов – произведений труда.

Классификация профессий по уровню интеллектуальной сложности; классификация социономических профессий, классификация профессий в целях профконсультации и трудоустройства инвалидов.

9. Проблема развития человека как субъекта труда

Человек как субъект труда. Разделение труда как повышение эффективности труда. Экономическая, техническая и психологическая эффективность эргатической системы. Возрастное развитие человека как субъекта труда. Основные варианты и фазы развития профессионала: стадии оптант, адепт, адаптант, интернал, мастер, авторитет, наставник.

Жизненный путь профессионала; виды межсобытийных связей: потенциальные, реализованные, актуальные, сверхсильные.

10. Экологическая психология и психология труда.

Взаимосвязь психологии труда и экологической психологии. Цели, задачи, предмет и методы экологической психологии. Психология среды. Динамика экологических ценностей. Стратегии выхода человечества из экологического кризиса. Субъектная, объективная и природная экологичность.

11. Психология безопасности в труде.

Роль «человеческого фактора» в происшествиях. Несчастный случай, травма, авария, катастрофа. Объективные и субъективные (субъектные) причины несчастных случаев и аварий. Психологическая классификация причин ошибочных действий субъекта труда. Методы изучения и анализа несчастных случаев и аварий (статистический, клинический, ме6тод моделирования). Виды профессионального риска. Склонность к риску и методы ее диагностики. Психологические способы профилактики производственного травматизма и аварийности.

12. Трудовая мотивация и удовлетворенность трудом.

Проблема индивидуальных различий в психологии труда. Индивидуальный стиль деятельности. Классификация мотивов труда. Проблема удовлетворенности трудом, проекты гуманизации труда, оценка «качества труда» в организационном проектировании.  Способности (общие и специальные профессиональные). Феномен профессиональной пригодности как свойство системы «субъект – объект». Структура субъектных факторов профессиональной пригодности: гражданские качества, система отношений субъекта к данной профессиональной деятельности, дееспособность как физическое и психическое здоровье, общие и специальные способности, квалификация. Эффективный стиль трудовой деятельности и «псевдостиль». Методы и принципы исследования индивидуального стиля деятельности.

13. Психология профессионального самоопределения.

Проблема профориентации. Психологические аспекты профориентации. Основные эмпирические феномены, обозначаемые терминами «профориентация», «профконсультация»: ориентирование, ориентированность, консультирование. Профессиональная ориентация молодежи и безработных. Типы профессиональной карьеры. Выбор профессии как проектирование профессионального жизненного пути. Общая структура и типы индивидуальных ситуаций выбора профессии. Задачи профконсультации: информационные, диагностические и воздейственно-коррекционные. Активные методы (игры) в профориетации и профконсультации. Точность и дальность профконсультационного прогноза.

14. Психология профессиональной работоспособности.

Трудоспособность, дееспособность, работоспособность (актуальная и потенциальная)Функциональное состояние человека и актуальная работоспособность. Задачи исследования и диагностики функциональных состояний субъекта в труде: контроль состояний субъекта труда для обеспечения надежности эргатической системы; профилактика несчастных случаев и аварий; экспертиза вариантов организации труда, рабочего места, орудий труда. Содействие профессиональной адаптации специалиста. Внешние факторы, влияющие на работоспособность. Динамика функциональных состояний труда. Психогенная усталость. Объективные критерии степени монотонности труда, виды монотонии. Классификация видов труда по тяжести (как интегральной оценки степени неблагоприятного воздействия профессиональной нагрузки и условий труда на работоспособность человека). Психологические способы преодоления монотонности труда. Способы оптимизации профессиональной работоспособности. Диагностика функциональных состояний. Психологические методы коррекции неблагоприятных функциональных состояний в труде.

